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Private Banking

PRIVATE BANKING,
CZYLI USLUGI
BANKOWE PREMIUM

Private banking to rodzaj ustug, ktore sku-
plajq sie¢ przede wszystkim na zapewnieniu
spersonalizowanej obstugi 1 doradztwa fi-
nansowego dla klientéow o wysokim statusie
materialnym. Jest TO ZAAWANSOWANA FOR-
MA BANKOWOSCI OFERUJACA KOMPLEKSO-
WE ROZWIAZANIA DLA OSOB PRYWATNYCH,
ICH RODZIN, PRZEDSIEBIORCOW LUB INWE-
STOROW postadajgcych znaczne zasoby fi-
nansowe.

Tekst: Konrad Lichon
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lownym celem bankowosci prywatnej jest

dostarczanie klientom wysokiej jakosci ustug

finansowych, ktore sg dopasowane do ich in-

dywidualnych potrzeb i celéw. Sg oni trak-
towani w sposdb szczegdlny, co pozwala na budowa-
nie dtugoterminowych relacji opartych na wzajem-
nym zaufaniu.

Ten rodzaj ustug bankowych jest skierowany przewaz-
nie do zamoznych klientéw. W Polsce z reguly s3 to
osoby, ktorych oszczednosci przekraczaja 1 mln zi. De-
finicja klienta bankowosci prywatnej nie jest jednak
jasno sprecyzowana i w niektorych przypadkach mi-
nimalna kwota majatku moze by¢ inna. Czasami moga
by¢ tez stosowane inne kryteria, jako warunek dostepu
do private bankingu.

Klienci bankowosci prywatnej to przewaznie osoby,
ktore potrzebuja specjalistycznego doradztwa finan-
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sowego 1 inwestycyjnego. Otrzymuja oni spersonalizo-
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wang oferte, dostosowana do ich indywidualnych po-
trzeb. Niezwykle wazna jest w tym przypadku dyskre-
cjaizaufanie.

— Nalezy podkresli¢, Ze ideg bankowosci prywatne;j
jest nie tyle inwestowanie, co kompleksowe zarza-
dzanie powierzonymi srodkami, obejmujace row-
niez fachowe doradztwo finansowe - moéwi

nadzorujacy Pion Bankowosci Prywatneji Pro-
duktéw Inwestycyjnych. - Mamy klientéw inwestu-
jacych i takich, ktorzy nie inwestuja. Polski rynek
jest bardzo szczegdlny. Wiekszosc¢ szeroko pojetych
inwestycji to te krotkoterminowe.

— Nasza rola jest uswiadamianie klientéw, Zeby
patrzyli na swoje inwestycje dtugoterminowo, bo ta-
kie stanowia zabezpieczenie ich majatkow na przy-
sztos¢ — dodaje.
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Jarostaw Fuchs, wiceprezes
Banku Pekao S.A.

b
b
»
-
0
=
(9]
]
>
LE
(o)



https://www.wprost.pl/

JWPROST” NR 26 @ 26 CZERWCA 2023

Private Banking

Klienci bankowo$ci prywatnej maja dostep do eks-
kluzywnych ustug, takich jak indywidualne konta ban-
kowe, atrakcyjnie oprocentowane konta oszczedno-
sciowe, karty kredytowe o podwyzszonym limicie,
ustugi typu concierge czy e-banking. Produkty te prze-
waznie polaczone sa zbogatym pakietem ubezpieczen.
W ramach oferowanych ustug mogg oni, miedzy in-
nymi, dokonywac przelewow, ptaci¢ wielowalutowg
kartg na calym swiecie oraz korzystac¢ z bankomatow.
Do ich dyspozycji jest caty wachlarz kanatow zdalnych,
ale w kazdej chwili moga tez skorzystac z pomocy de-
dykowanego konsultanta.

Private banking

. Profesjonalni doradcy, ktorzy
na biezqco sledzq trendy rynkowe, po-
magajq klientom w podejmowaniu decy-
ZJt tnwestycyjnych.
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Moga oni na przyktad skorzystac z produktow struk-
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turyzowanych, gdzie cze$¢ srodkéw pomnazana jest na
rynku pienieznym, a reszta inwestowana w pochodne
instrumenty finansowe. Mozliwos$ci inwestycyjne sa
niemal nieograniczone. Jednak to ostatecznie klient,
po konsultacji z doradca, decyduje, jakie aktywa chce
mie¢ w swoim portfelu. W ramach bankowosci prywat-
nej instytucje finansowe oferujg tez dostep do zindy-
widualizowanych rozwigzan kredytowych, takich jak
kredyty hipoteczne, kredyty inwestycyjne czy kredyty
konsumpcyjne. Preferencyjne warunki finansowania
sg dostosowane do aktualnych potrzeb 1 w kazdej chwili
moga ulec zmianie.

Bankowo$¢ prywatna zapewnia klientom takze
wsparcie w planowaniu sukcesji 1 tworzeniu strategii
dotyczacej rodzinnego majatku. To rozwigzanie skie-
rowane jest miedzy innymi do przedsiebiorcéw, kto-
rzy chcg zapewnic¢ swoim najblizszym bezpieczna przy-
sztos¢.

— Majac w ofercie Family Office jesteSmy w peini
przygotowani na to, by kompleksowo wspierac klien-
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tow w procesie sukcesji na kazdym etapie jej planowa-
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niaiprzeprowadzania. Spodziewamy sie, ze okoto po-
lowa firm prywatnych stanie przed tym wyzwaniem
w perspektywie najblizszych kilku latibedzie to jeden
zwiodacych obszaréw w bankowosci prywatnej - mowi
Jarostaw Fuchs. Bankowcy oferujg rowniez wsparcie
w identyfikowaniu skutecznych strategii oszczedzania
w kontekscie w gromadzenia kapitatu na poczet przy-
szlej emerytury.

Wspdiczesng bankowos¢ prywatng trudno sobie wy-
obrazi¢ bez odpowiedniej infrastruktury technologicz-
nej. To nie tylko zdalne kanaty dostepu, szyfrowanie
danych czy aplikacje na smartfon. Banki coraz czesciej
przenosza dziatalnos$¢ do wirtualnego swiata, chcac
w ten sposob przyciagnaé coraz mlodsze pokolenie
klientow.

Na przyktad Pekao korzysta z NFT (Non-Fungi-
ble Token), technologii opartej na blockchain, ktéra
umozliwia unikalne identyfikowanie i przechowy-


https://www.wprost.pl/

JWPROST” NR 26 @ 26 CZERWCA 2023

Private Banking

wanie cyfrowych aktywow. Bank, jako pierwszy na
swiecie stokenowat sztuke i przenidst ja na karty
platnicze.

Przysztos¢ tego segmentu ustug bankowych wyglada
optymistycznie. Rozwdj innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, takich jak sztuczna inteligencja,
blockchain czy Web 3.0 pomagaja w tworzeniu coraz
bardziej spersonalizowanej oferty, dostosowanej do
potrzeb klienta zamoznego.

Ponadto w miare, jak rosnie ztogonosc
instrumentow finansowych,

To wiasnie banki, zatrudniajac wykwalifikowanych
specjalistow, sa w stanie zapewni¢ klientom wysokiej
jakosci doradztwo w zakresie inwestycji, planowania
finansowego, zarzadzania ryzykiem i sukcesji. Beda
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one coraz bardziej skupiac sie narelacjach z klientami,
budowaniu zaufaniaioferowaniu kompleksowych roz-
wigzan, ktore wykraczaja poza tradycyjne ustugi finan-
sowe.

Wraz zrosnaca globalizacjg i mobilnoscia klientow,
bankowos$¢ prywatna bedzie musiata dostosowac sie
do zmieniajacych sie trendéwioczekiwan. Dlatego co-
raz wiekszego znaczenia beda nabieraty ustugi dodat-
kowe takie jak: pakiet ubezpieczen Assistance, dostep
do ekskluzywnych miejsc czy opieka osobistego asy-
stenta na czas podrozy. ©

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Michatl Waleczak, e
Bank Pekao S.A. i .

PIERWSZE FAMILY
OFFICE W BANKU
W POLSCE
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Sukcesja to temat, ktory od kilku lat coraz
czescie) pojawiatl sie w rogmowach 2 klienta-
mi bankowosci prywatnej. W ostatnim cza-
sie naturalnie narastat. Dla ponad polowy
firm prywatnych przychodzi wltasnie ten mo-
ment, gdzie

zwykorzystaniem rynku kapitalowego.

Tekst: Michat Waleczak

onad 8 bln dolarow - taki przychéd wygenero-
waly w ubieglym roku na swiecie firmy rodzinne.
Gdyby zsumowac wynik zaledwie pot tysiaca
najwiekszych z nich, to z powodzeniem mogtyby
konkurowac z najsilniejszymi gospodarkami swiata —
USA 1 Chinami - wynika z raportu przygotowanego
przez EY 1 Uniwersytet St. Gallen. Autorzy wskazujg

12
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rowniez, ze Sredni wiek cztonka zarzadu takiej firmy
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wynosi 62 lata, a 80 proc. wlascicieli mysli o przekaza-
niu nadzoru w firmie kolejnemu pokoleniu. Mysli, ale
rozmowy o tym wcigz sg odktadane na pdézniej. Jak po-
kazuja przypadki rynkowe, potencjalni nastepcy nie
kwapig sie do przejecia rodzinnego biznesu.

W Polsce natomiast okoto 830 tys. przedsiebiorstw
deklaruje, ze jest firmamirodzinnymi. Co istotne, nie-
mal 41 proc. wszystkich spdtek notowanych na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych stanowia wlasnie firmy
rodzinne. Skala jest znaczaca, a wiele z nich powstato
w okresie transformacji ustrojowej i naturalnie staje
teraz u progu sukcesji. Ta z kolei z perspektywy wia-
scicieli jest procesem bardzo ztozonym, emocjonal-
nymiwymagajacym szczegotowego planowania. Przed-
siebiorcy myslac o sukcesji wskazujg wiele barier.
Wsrod tych najczesciej wymienianych pojawiajg sie
aspekty prawno - podatkowe, finansowe, relacyjne
1 psychologiczne. Dlatego jedynie 5 proc. polskich
przedsiebiorstw dokonato do tej pory transferu mie-
dzypokoleniowego.
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Rynek klienta bankowosci prywatnej w Polsce ma wcigz
bardzo duzy potencjal rozwoju. W perspektywie kilku
najblizszych lat méwi sie nawet o kilkudziesieciopro-
centowej dynamice wzrostu. Wiekszo$¢ z grupy najza-
mozniejszych, o majatku netto powyzej 30 mln dolarow,
to wlasciciele najwiekszych firm rodzinnych w kraju.

Bank Pekao S.A. wyszedt niedawno na rynek z no-
wym rozwiazaniem dla klientow bankowosci prywat-
nej, w tym firm rodzinnych stajacych przed wyzwa-
niem sukcesji. Wprowadzit ustuge Family Office, ktora
ma zachecac klientow do kompleksowego i bezpiecz-
nego planowania transferow miedzypokoleniowych
i tym samym zabezpieczania majatkow rodzinnych na
przyszto$¢. Tym bardziej, ze polskie prawo w maju br.
dato nowe narzedzie w postaci fundacji rodzinnej, ktora
ma utatwiac sukcesje. Family Office ma wspierac przed-
siebiorcow, ktérzy chca przekazac stery kolejnym po-
koleniom lub wykorzystaé szanse i sprzedac firme w od-
powiednim momencie.
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Senior Family Officers zapewniaja pomoc przy kom-
pleksowym zarzadzaniu prywatnymiifirmowymi ma-
jatkamirodzinnymioraz utatwiajg klientom dostep do
sprawdzonych 1 wyspecjalizowanych m.in. w sukcesji
kancelarii prawnych i podatkowych.

Wyroznikiem oferty banku sg

pozwalajgcq
na budowanie silnej marki w obszarze
dobroczynnosci.

Dzieki ustawie o fundacji rodzinnej w polskim syste-
mie prawnym pojawila sie instytucja, ktorej podsta-
wowym zatozeniem jest utatwienie i wsparcie wielo-
pokoleniowej sukcesji. W swietle nowych przepisow
majatek firmy moze zosta¢ zatrzymany w jednych re-
kach. To ogromne ulatwienie, ktore moze przyczynic
sie do dalszego, ptynnego rozwoju przedsiebiorstw,
inwestycjiikolejnych pokolen. Fundacje beda mogty
rowniez prowadzi¢ nowoczesna filantropie, ktora po-
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zwoli na umacnianie sity marki firmy rodzinnej na
pokolenia.

W Banku Pekao S.A. klienci moga zatozy¢ konto fir-
mowe i maklerskie dla fundacjirodzinnych - takze tych
W organizacjl.

Poprzez wprowadzenie Family Office do oferty bank
speinia oczekiwania optymalizacji i zabezpieczenia
majatku wykraczajace poza standardowe ustugi ban-
kowosci prywatnej na polskim rynku.

Fundacja rodzinna to rozwigzanie, ktorego bardzo
brakowato i ktére wzbudzito duze i bardzo potrzebne za-
interesowanie wsrod klientow. Nalezy jednak pamietac,
ze fundacja nie powinna by¢ celem samym w sobie, a efek-
tem wczesniej przeprowadzonych rozmow w kregu ro-
dziny. Nasz cel to budowanie swiadomosci, Ze rozmowy
o sukcesji powinny odbywac sie jak najwczes$niej. @

Autor jest dyrektorem Departamentu Strategii
I Rozwoju Bankowosci Prywatnej w Banku Pekao S.A.

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Katarzyna
Tomaszewska,
dyrektor
Departamentu
Bankowosct

Prywatnej w Banku
Pekao S.A.

Fot. materiaty prasowe
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- Wprivate bankingu
- mowi
w rogmowie z ,Wprost”
, dyrektor Departamentu Bankowo-

sci Prywatnej w Banku Pekao S.A.

Tekst: Zofia Szkarfat

Private banking - czyli wlasciwie co? Dla

kogo jest przeznaczona taka ushuga?
,dyrektor Departamentu
Bankowosci Prywatnej w Banku Pekao S.A. Ustugi ban-
kowosci prywatnej przeznaczone sa dla osob, ktdre po-
siadaja wiekszy niz przecietnie majatek. Nie chodzi
tylko o ilos¢ pieniedzy na koncie - chodzi tez o posia-
dane nieruchomosci, firmy, pasywa i aktywa. I tutaj
wkracza oferta bankowosci prywatnej, ktora wistocie

jest zarzadzaniem majatkiem.

Sklada sie nato szereg ustug, ktore sprowadzajg sie do
tego, by majatek klienta byt bezpieczny i przynosit zyski.

18
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Myslac o private bankingu, trzeba spojrze¢ na po-
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trzeby klientow.

Istote bankowosci prywatnej stanowi przede wszyst-
kim indywidualne podejscie do klienta, bogata — ,,szyta
na miare” - oferta produktowa, ktora wykracza poza
klasyczne produkty iustugi bankowe. Osoby korzysta-
jace z bankowosci prywatnej maja do swojej dyspozy-
cji bankiera, do ktorego zadan nalezy utrzymanie sta-
lego kontaktu oraz zapewnienie indywidualnej i dys-
kretnej obstugi.

Klienci zwracajg uwage na kompleksowos¢. Nie pa-
trzymy juz tylko na zaspokajanie potrzeb przez pryzmat
produktow inwestycyjnych, ale rowniez na rozne aspekty
zycia naszych klientow. Pomagamy szukac miejsc w eli-
tarnych szkotach czy w zakupie nieruchomosci.

Bank Pekao S.A. jest jedng z najwiekszych bankowo-
$ci prywatnych w Polsce i w dalszym ciggu dynamicz-
nie rozwijamy ten segment.

Czy ten rodzaj uslug zmienil sie jakos wostatnich
latach, np. poszerzylo sie grono klientow, do ktorych
kierowana jest oferta?
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Sama idea private bankingu sie nie zmienita na prze-
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strzeni lat. Bankowos¢ prywatna to przede wszystkim
odpowiedniarelacjazklientem, indywidualne doradz-
two oraz zaawansowane produkty i ustugi finansowe.
Zmienily sie natomiast oczekiwania klientow oraz oto-
czenie, w ktorym $§wiadczymy ustuge. W konsekwen-
cji dynamicznie rozwineta sie oferta produktowa, za-
kres swiadczonych ustug czy kanaty dostepu.

Rynek private banking rozwija sie w bardzo szyb-
kim tempie. Prognozy mowia, Zze w Polsce segment ban-
kowosci prywatnej bedzie rést z najwieksza dynamika
w Europie. Wptyw na to ma zmiana pokoleniowa i suk-
cesja w przypadku biznesmendw, ktorzy zbudowali
swoje firmy w ostatnich 30-40 latach, a takze skokowy
rozw0j branzy IT i nowych technologii, z ktorej w du-
zej mierze wywodza sie tzw. nowl zamozni konsumenci.

Porozmawiajmy o liczbach. Ilu klientéw wobszarze
private banking obshuguje dzis Bank Pekao S.A.? Czy
mozemy mowic ojakims typowym ,wzorcu klienta”?

Gléwnymi klientami polskiego rynku bankowosci
prywatnej do niedawna byli wytacznie klienci bedacy
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lata przynoszg istotne zmiany.

Pojawili si¢ przedsiebiorcy 1 inwesto-
rzy, ktorzy po 20 czy 30 latach ciezkiej
pracy potrzebujq,

Ich dzieci dorosty 1w wielu przypadkach przejmuja
udzialy w firmach, nieruchomosciach czy aktywa fi-
nansowe. Powstaje pierwsze ogniwo wielopokolenio-
wego gromadzenia majatku, ktore jest poczatkiem ca-
lego skomplikowanego procesu dziedziczenia, z jakim
na Zachodzie mamy do czynienia od setek lat.

W Polsce 80 proc. klientow private banking to przed-
siebiorcy. W krajach z dtuga historig gromadzenia ma-
jatku 80 proc. to pienigdze dziedziczone.

Co oferuje private banking, a czego zkolei nie maja
w ofercie zwykle kanaly obshlugi klienta?

Klienci bankowosci prywatnej maja dostep do szer-
szej palety ustug oraz dodatkowych kanatow komuni-


https://www.wprost.pl/

o

kacji. Wkrotce udostepnimy zintegrowang platforme
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ustug inwestycyjnych, ktéra zapewni w pelni cyfrowy
dostep do ustug maklerskich z poziomu aplikacji Pe-
oPay. Chcemy przenies¢ doradztwo inwestycyjne iin-
strumenty rynku kapitatlowego do kanatow zdalnych.
Dbamy o wygode naszych klientéw projektujac nowo-
czesne i funkcjonalne placowki.

Czy zpunktu widzenia banku - jako calosci - zwiek-
szanie liczby klientow korzystajacych z private ban-
king przynosi wymierne korzysci finansowe czy tez
jest to dzialanie nastawione na budowanie okreslone-
go wizerunku banku?

Ciezko jest mowic¢ o prowadzeniu biznesu z pomi-
nieciem wynikow finansowych. Nalezy jednak pamie-
tac, ze to, wjaki sposob jestesmy postrzegani przez na-
szych klientdwijak nas oceniaja, marzeczywistyibez-
posredni wplyw na wynik finansowy banku.

Jak, wpani przekonaniu, rozwijaé sie bedzie priva-
te banking wnajblizszych latach? I wjaki sposob Bank
Pekao S.A. chce przekona¢ klientow do wybrania wla-
snie jego oferty?


https://www.wprost.pl/

o

W bankowosci prywatnej rozwoj technologii powi-
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nien stanowic¢ uzupelnienie obecnego, stosowanego
modelu obstugi klienta, opartego w tym przypadku
glownie na relacyjnosci. Oczywiscie musimy juz dzi-
siaj mys$lec¢ o tym jak bankowos$¢ bedzie wygladata wnaj-
blizszych 10-15 latach, bo to dzisiejsi uczniowie, stu-
denci czy tez poczatkujacy przedsiebiorcy beda na-
szymi klientami w tej perspektywie. Widzimy, ze w roz-
wiazaniach masowych cyfryzacja niejednokrotnie za-
stepyuje kontakt z doradca czy z oddziatem banku po-
przez automatyzacje proceséw. Jednak w bankowosci
prywatnej trudno to sobie wyobrazié¢. Szukamy takich
rozwigzan, ktore maja wspomoc bankieraiklienta wbu-
dowaniu relacji - czesto rowniez na odleglosé, jednak
nie bedg ich zastepowac.

Przez prawie 30 lat bankowos¢ prywatna Banku Pe-
kao zdobylta niezwykle cenne do§wiadczenie w obstu-
dze klientéw z wysokimi aktywami. Indywidualne po-
dejscie i szczegdlowa analiza potrzeb, szeroki wybor
produktow inwestycyjnych i co najwazniejsze duzy na-
cisk nabezpieczenstwo, bez zbednego ryzyka, to gtdwne
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czynniki, ktére wplynely na to, zZe jeste$my dla klien-
tow bardzo waznym partnerem.

Dzieki zdobytemu do$swiadczeniu Pekao moze dzi-
siaj cieszyc sie zaufaniem klientéw.

Private Banking

Nie spoczywamy jednak na laurach,

, aby w petni dopasowac do nich
swojq oferte 1 wyprzedzajgc konkuren-
cje, odpowiadac na potrzeby najzamos-
niejszych klientow.

Niedawno zaczely obowiazywac dlugo oczekiwane
przez przedsiebiorcow przepisy o fundacji rodzinnej,
ktore umozliwiaja przeprowadzenie sukeesji na bar-
dziej korzystnych niz do tej pory warunkach. Czy jesz-
cze przed zmiang przepisow klienci prosili bankierow
o porady, jak zabezpieczy¢ majatek firmy rodzinnej na
pokolenia, tak by nie ulegl rozproszeniu?

Tak naprawde temat sukcesji pojawia sie¢ w rozmo-
wach w rodzinach i w firmach juz od bardzo dawna.
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Obecnie firmy zakladane na przestrzeni zmiany ustro-
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jowej stoja u progu sukcesji, a ich wlasciciele docho-
dza do wniosku, Ze jest to temat, ktorego nie moga da-
lej wypierac i powinni podejs¢ do tego bardziej swia-
domie.

A tobardziej Swiadome podejscie jest mozliwe po-
przez omowienie catego procesu w gronie rodzinnym
oraz kontakt z osobami, ktore pomoga przejs¢ przed-
siebiorcy przez te zagadnienia w sposob bardziej po-
uktadany.

Zachecamy do rozméw w gronie rodziny i omawia-
nia wszelkich, nawet tym najmniej wygodnych przy-
padkow i nieoczekiwanych scenariuszy. Obecnie prze-
pisy umozliwiajg szersze spojrzenie 1 dodatkowe na-
rzedzie do realizacji wielopokoleniowej sukcesji, w tym
rowniez z wykorzystaniem filantropii.

Nestor w tej roli wystepuje po raz pierwszy, dlatego
tak wazne jest dla niego zrozumienie tematu przyszto-
scijego firmy i zaplanowania przekazania jej w rece ko-
lejnych pokolen lub sprzedazy w przypadku braku spad-
kobiorcow.
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Czy odpowiedzia na te potrzeby jest usluga Family
Office? Dla kogo jest przeznaczona ijakie problemy
przedsiebiorcow moze rozwiazywac?

Nasze Family Office jest przeznaczone dla klien-
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tow bankowosci prywatnej i firm rodzinnych. Polega
na kompleksowym wsparciu klientairelacji z bankie-
rami 1 doradcami firmowymi przy zarzadzaniu ma-
jatkiem. Jednym z celow tej bezplatnej ustugijest tez
zaplanowanie i bezpieczne zrealizowanie procesu suk-
cesji, przy ograniczeniu ryzyka jej zajsScia w sposob
niekontrolowany i przypadkowy, a nastepnie zarza-
dzanie majgtkiem prywatnym i firmowym w jednym
miejscu.

Wyrdznikiem oferty banku jest nowoczesne zarza-
dzanie filantropig. Family Office pomoze rowniez
w powolywaniu fundacji rodzinnych, na bazie prze-
pisow, ktédre w maju weszly w zycie. Dzieki nim ma-
jatek firmy moze zostaé zatrzymany w jednych re-
kach. To pozwala na dalszy ptynny rozwdj przedsie-
biorstw. Do najwazniejszych wyzwan zwigzanych
z przekazaniem witadzy nad firma, a zwlaszcza wia-
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snosci, nalezg wcigz aspekty psychologiczne oraz prze-
konanie potencjalnych sukcesorow do ,,przejecia ste-
row”. 75 proc. powodzenia i sukcesu podczas prze-
prowadzania sukcesji odbywa sie dzieki psychologii,
a pozostate 25 proc. stanowig aspekty prawno-podat-
kowe. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Bankowosc Prywatna

Wybierz Family Office
w Banku Pekao S.A.

Kompleksowa ustuga Family Office dla klientéw
bankowosci prywatnej i firm rodzinnych.

Wspieramy w:
o W procesie sukcesji miedzypokoleniowej,
« powotaniu fundacji rodzinnej,

» dostepie do doradztwa prawnego i podatkowego,
» prowadzeniu dziatalnosci filantropijnej.



https://www.pekao.com.pl/private-banking/family-office.html
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{2 | Bank Pekao

Private Banking mastercard

Bank Pekao jest jedynym bankiem oferujgcym najbardziej presti-

Fot. materiaty prasowe

Zowe karty obu organizacyi platniczych, Visa i Mastercard.
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Bankowos¢ prywatna Banku Pekao S.A. jest
jedng z najdtuzej dziatajgcych na rynku.
W ubiegtym roku bank sSwietowal 25-lecie
dzialalnosct private bankingu oraz 30-le-
cie Biura Maklerskiego. Przez ten czas

Tekst: Konrad Lichon

owiac o bankowosci prywatnej czesto my-
slimy o modelu wykraczajacym poza obszar
tradycyjnie rozumianych ustug bankowych.
Dla klienta private wazna jest stabilizacja
i bezpieczenstwo ale tez duza elastycznosc¢ibardzo in-
dywidualne podejscie. W Pekao, poprzez badania i wy-
wiady, poznaje sie oczekiwania, potrzeby oraz wyobra-
zenia klientéw na temat obszaru bankowosci prywat-
nej. Bank przyglada sie rowniez roznicom pomiedzy
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vate, a tzw. mlodymi milionerami. Te rozZnice sg wi-
doczne cho¢by w sposobie inwestowania, gdzie klienci
dziela sie na tych ostroznych i swiadomych ryzyk oraz
tych zwiekszym apetytem naryzykoichecig dynamicz-
nego pomnazania majatku. Jedni szukajg inwestycji
dlugoterminowych, inni nowoczesnosciiduzej rozno-
rodnosci. Idac dalej — réznice sg widoczne rowniez
w preferencjach dotyczacych sposobu obstugiikorzy-
stania z ustug banku.

Szybsza obstuga, uproszczone procedury, wieksze bez-
pieczenstwo - rynek finansowy jeszcze nigdy nie prze-
scigal sie na polu innowacji jak w ostatnich latach, po
przyspieszeniu transformacji cyfrowej. Pekao caty czas
uzupelnia oferte o nowe narzedzia utatwiajace korzy-
stanie z bankowosci - przede wszystkim tej mobilne;j.
Bank wykorzystuje przetomowe technologie, wdraza
nowoczesne produkty i programy lojalnosciowe,
a w aplikacji mobilnej stawia na personalizacje.
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Z jednej strony, zgodnie z oczekiwaniami, aplikacja
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PeoPay jest modernizowana tak, aby korzystanie z niej
bylo jeszcze bardziej komfortowe i przetozylo sie na
zwiekszenie aktywnosci w kanatach zdalnych. Z dru-
giej strony trzeba pamietac, ze bankowos¢ prywatna
jest w sposdb szczegdlny oparta na relacjach. Dlatego
klienci private Pekao w niedtugim czasie beda mogli
skorzystac¢ z nowych, designerskich oddziatow. Nowa
odstona placowek bedzie nawigzywata do poczatkow
banku czyli modernizmu, klasycznego wzornictwa
i polskiej sztuki, ktorajest tezjego symbolem. Wnetrza
beda urzadzane z uwzglednieniem idei zréwnowazo-
nego rozwoju czyli na bazie materialéw pochodzacych
zrecyclinguio niskim §ladzie weglowym. Pierwsze ta-
kie biura powstang w Lodzi 1 Warszawie.

W Banku Pekao S.A. klienci bankowosci prywatne;j
moga skorzysta¢ z Konta Private Banking, ktdre za-
pewnia dostep do wielu korzysci, ekskluzywnych ustug
1 prowadzenia kont walutowych oraz konta w Biurze


https://www.wprost.pl/

JWPROST” NR 26 @ 26 CZERWCA 2023

Private Banking

Maklerskim. Konto Private Banking jest bezptatne dla
klientéw z aktywami powyzej 1 mIn zlotych. Do Konta
Private Banking wydawana jest wielowalutowa karta
debetowa World Elite Debit Mastercard, uznawana za
najbardziej prestizowa karte debetowa wsrod kart Ma-
stercard. Dzieki niej, przy ptatnosciach zagranicznych
w euro, dolarach, funtach czy frankach, transakcje sg
rozliczane bezposrednio z odpowiedniego rachunku
walutowego.

Konto jest dostepne w bankowosci elektroniczne;j:
przez internet (serwis Pekao24) oraz mobilnie (Peo-

Pay).

Karte wydang do konta

by placic telefonem Apple. Sprawng
realizacje transakcji Swiadcezy rownies
Infolinia BankowoSci Prywatney.

Jednym z wyrdoznikow konta jest dostep do saloni-
kow lotniskowych Lounge Key. Karta World Elite De-
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lerii Rabatéw oraz programu lojalno$ciowego Master-
card Bezcenne Chwile z wyjatkowymi pakietami na-
grod jak np. wyjazd na Miedzynarodowy Festiwal Fil-
mowy w Wenecji. Jej posiadacze moga rowniez korzy-
stac z pakietu ubezpieczen podroznych, assistance do-
mowego i samochodowego oraz ustug informacyjnego
concierge.

Biuro Maklerskie Pekao umozliwiainwestowanie w roz-
norodne instrumenty finansowe dostepne nie tylko
w obrocie na krajowych i zagranicznych rynkach giel-
dowych, ale rowniez w obrocie pozagieldowym. Zapew-
niainwestowanie w walucie polskiej oraz w 9 walutach
obcych na gietdach w 20 krajach.

Oferuje rowniez Obligacje Skarbu Panstwa. Ponadto
zapewnia wygode inwestowania za posrednictwem sys-
temu internetowego Pekao24 lub aplikacji mobilnej
PeoPay.
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Bank Pekao jest jedynym bankiem oferujagcym dwie
najbardziej prestizowe karty obu organizacji ptatni-
czych Visa 1 Mastercard - Pekao World Elite Master-
card i Pekao Visa Infinite.

Posiadacze karty Pekao World Elite Mastercard maja
dostep m.in. do serwisu concierge, ktory stuzy pomoca
przezcala dobe zarowno wkraju, jakiza granicg. Oprocz
te karta oferuje atrakcyjny pakiet ubezpieczen. Nato-
miast Karta Pekao Visa Infinite daje m.in. wsparcie in-
formacyjno-organizacyjne na co dzien, w podroézy,
W biznesie oraz w sytuacjach awaryjnych poprzez ser-
wis concierge. Pakiet ubezpieczen obejmuje koszty le-
czenia medycznego za granica, utrate lub uszkodzenie
bagazu, pomoc prawng za granicg 1 wiele innych. Obie
karty prestizowe zapewniaja dostep do salonikow lot-
niskowych dzieki programowi Priority Pass. Posiada-
cze Pekao Visa Infinite mogg skorzystac z bezplatnie
z ustugi Fast Track na lotnisku Chopina w Warszawie.
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Z okazji 25-lecia bankowosci prywatnej Banku Pekao
na rynek wyszta limitowana edycja kart kredytowych
UNIQUE. Wiasciciele kart mogg korzystac z pakietu
rozwigzan produktowych zarezerwowanych dla kart
Mastercard World Elite. Dodatkowo kazdy posiadacz
Unique dostaje unikalny kod dajacy dostep do tresci
powigzanych z NFT. Tym samym Pekao, jako pierwsza
uniwersalna instytucja finansowa na swiecie, stokeni-
zowal sztuke.

To projekt wielowymiarowy, za sprawa ktorego karta
kredytowa stata sie¢ medium dla sztuki. Poczgtkiem byt
mierzacy kilka metrow obraz Rafata Bujnowskiego
,Sciana pracowni”. Sciana miata na poczatku charak-
ter czysto uzytkowy i stanowita tlo, na ktérym artysta
zostawiatl §lady podczas pracy nad innymi obrazami.
Ostatecznie zmienit przypadkowo naznaczong farba
sciane w swiadome dzieto. Nastepnie sfotografowat
kompozycje, tworzac 440 fragmentow gitéwnego ob-
razu, a te staty sie ponownie uzytkowe poprzez nadru-
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kart dobiegnie konca, umieszczone w ramce ponow-
nie stang sie dzietami sztuki. Kazde ze zdje¢ na karcie
ma odzwierciedlenie w niewymienialnym tokenie,
ktory zostal umieszczony w blockchainie. Ten realizo-
wany wspolnie przez Bank Pekao S.A. i Mastercard pro-
jekt jest unikatowy na skale miedzynarodowa. Karta
zostala wyrozniona nagroda dla najciekawszej karty
platniczej 2022 roku w konkursie Cashless Pay oraz
otrzymata nagrode ,,Best digital innovator of the year
in Central and Eastern Europe”, organizowanym przez
Financial Times Professional Wealth Management.

Tylko w tym roku bank otrzymat wyrdznienie ,,Best
Private Bank Awards” wrankingu Global Finance oraz
miano najlepszej bankowosci prywatnej w Polsce w ple-
biscycie Instytucja Roku. @

Wiecej informacji:
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