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Private banking, czyli

Ubezpieczenie
jachtu? Inwestowanie w aktywa na drugim
koncu swiata? Wachlarz uslug jest prze-
ogromny.

Tekst: Martyna Koska

olebka tego rodzaju ustug byty kraje, w kto-

rych bankowos¢é ma dlugie tradycje, a insty-

tucji finansowych jest tak wiele, ze musza

abiegac o zainteresowanie najbogatszych

klientow. To Szwajcaria, Wlochy i Anglia. Praw-

dziwy rozwdj sektora bankowosci prywatnej przy-

padl na XVII wiek, kiedy bankowos¢ zaprojekto-

wana dla konkretnych przedsiebiorstw i rodéw za-

czalrozwijac¢ dziatajacy do 2022 roku brytyjski Bank
Child & Co.
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Kilka lat pozniej powstat londynski Bank Coutss,
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ktory obstuguje rodzine krolewska i zajmuje sie wy-
lacznie bankowos$cia prywatna. W 1741 r. pierwszy
wyspecjalizowany w tym obszarze bank zaczat dzia-
ta¢ w Szwajcarii. Naprawde szybki rozwoj bankowo-
$ci prywatnej rozpoczatl sie w XX wieku, a przyczy-
nity sie do tego rozwoj technologii (coraz szybsza
mozliwos¢ przesytania informacji o klientach za gra-
nice — tam, gdzie akurat przebywali lub prowadzili
interesy) i przyspieszenie biznesu, rodzenie sie wiel-
kich fortun.

W Polsce private banking ma niewiele ponad 30 lat.
Jako pierwszy udostepnit tego typu ustuge w 1993 r.
Bank Handlowy w Warszawie. Z czasem takie ustugi
wiaczaty do portfolio kolejne banki, natomiast nie przy-
jal sie u nas model bankéw wyspecjalizowanych w ob-
studze wylacznie najbogatszych klientow — cho¢ takie
proby byly podejmowane.

Dlaczego bankowos$¢ prywatna w Polsce ma tak
krotkie tradycje i w porownaniu z innymi krajami
znajduje sie na poczatkujacym stadium rozwoju?
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Zadecydowata o tym wielka historia. Brakuje u nas
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kapitatu gromadzonego od pokolen, bo najpierw roz-
biory, a pozniej wojny i 45 lat PRL pozbawitly pie-
niedzy tych, ktorzy je mieli. Od czasu transforma-
cji ustrojowej Polska nadrabia jednak dystans do
krajow Europy Zachodniej: przybywa u nas milio-
nerow, wielkich grup kapitatowych, preznych biz-
nesow rozwijajacych sie z niepozornych firm ro-
dzinnych. Pienigdz rodzi pienigdz (a do tego lubi ci-
sze), wiec bankowo$¢ prywatna bedzie sie dynamicz-
nie rozwijata.

Wspdlnym mianownikiem wszystkich definicji jest
stworzenie przez banki wyspecjalizowanego pakietu
ustug dla najzamozniejszych klientow. Obejmuje
zarzadzanie majatkiem, administrowanie nim i po-
mnazanie poprzez wyspecjalizowane narzedzia in-
westycyjne. Majatek obejmuje nie tylko pieniadze,
ale tez nieruchomosci, portfele akcji, udziaty w fun-
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duszach. Skuteczne zarzadzanie tymi wszystkimi
aktywami wymaga szerokiej wiedzy, ale 1 dostepu
do informacji. Bankiera z zamoznym klientem 13-
czy zaufanie i szczegdlny rodzaj profesjonalnej za-
zylosci. Nie nalezy myli¢ private banking z wealth
management czy asset management, ktore skupiaja
sie na budowaniu strategii pomnazania majatku lub
szukaniu najkorzystniejszych rozwiazan podatko-
wych.

Oferta bankowosci prywatnej obejmuje:

— dostep do pakietu globalnych produktéw do zarza-
dzania majatkiem

— zarzadzanie zgromadzonym majatkiem

— doradztwo inwestycyjne

— prywatng obstuge wyznaczonego bankiera

— dostep do ustug ekspertow finansowych specjali-
zujacych sie w roznych zagadnieniach

— specjalistyczne ubezpieczenia, w tym ubezpiecze-
nie aktywow (jachtéw, bizuterii, dziet sztuki)

— lepsze oferty finansowe niz w standardowej ofer-
cie bankow
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—bonusy wrodzaju kart umozliwiajacych bezptatne
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wejscie do salonikow lotniskowych VIP

— dodatkowe ustugi w ramach consierge (organiza-
cja czasu wolnego klientow, zamawianie zakupow, za-
kup biletow).

Kazdy bank okresla w regulaminach kryteria, ktore
musi speini¢ klient, by korzystac z ustug bankowo-
sci prywatnej. W Polsce ustuga ta jest dostepna z re-
guty dla oséb dysponujacych aktywami finansowymi,
ktore moga powierzy¢ w zarzadzanie, o wartosci co
najmniej 1 mln zt. Czy to duza baza potencjalnych
klientéw?

Miesiecznik ,Forbes” wyliczyl na poczatku obec-
nej dekady, ze liczba klientow sektora w Polsce to
ok. 80 tys. osob i bedzie rosta. Na podstawie danych
z 1zb skarbowych ,Wprost” przyjmuje, ze w naszym
kraju zyje obecnie ponad 44 tys. osob, ktore zara-
biajg przynajmniej milion ztotych rocznie. Najwie-
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cej z nich, czyli 5,2 tys. osob mieszka w Warszawie.
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W potozonym nieopodal stolicy Piasecznie mieszka
ponad pot tysigca zarabiajacych co najmniej milion
rocznie.

Milionerow jest w naszym kraju jednak znacznie
wiece]. Wedtug raportu Credit Suisse Global Wealth
Databook 2021, pod koniec 2020 roku w Polsce miesz-
kato ok. 150 tys. osdb, ktérych majatek liczony w akty-
wach netto wyniost co najmniej 1 mln dolarow. Od 2019
roku do 2020 roku przybylo 14,6 tys. osob, ktore mozna
okresli¢ mianem HNWI (ang. High Net Worth Indivi-
duals). Tym samym, w bezwzglednej liczbie HNWI wy-
przedzalismy takie kraje, jak Portugalia, Finlandia,
Grecja oraz Czechy, zblizajac sie do Norwegii (177 tys.
HNWI) oraz Irlandii (182 tys.).

Prof. Malgorzata Zaleska i dr Magdalena Kozinska
z warszawskiej Szkoly Gléwnej Handlowej w mono-
grafii , Private banking. Tradycja i nowoczesnos¢ w bez-
piecznym wydaniu” (Oficyna Wydawnicza SGH, 2022)
podzielily klientow private banking na 3 kategorie we-
diug Zrédet pochodzenia majatku:


https://www.wprost.pl/

o

— zamozni od urodzenia (long-standing rich)
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— gromadzacy majatek w dlugim czasie (steadily rich)
— klienci, ktdrzy nagle weszli w posiadanie majatku,
np. w wyniku wygranej na loterii (suddenly rich).

Tym, co odrdznia bankowo$¢ prywatna w Polsce od
bankowosci w krajach Europy Zachodniej oraz Sta-
nach Zjednoczonych jest skala zainwestowanych srod-
kow. Choc Polacy sie bogaca, to jeszcze przez wiele lat
nie dogonimy najbogatszych tego swiata. Ograniczona
liczba klientow — w poréwnaniu do rynku amerykan-
skiego czy brytyjskiego — skutkuje nieco ubozszg
oferta. To nie znaczy, zZe jesteSmy w jakims swiato-
wym ogonie bankowosci prywatnej, po prostu potrze-
bujemy czasu, by nadgonic¢ zalegtosci. To jednak tylko
kwestia czasu.

Polscy klienci cenig sobie nowinki technologiczne
tak samo, jak klienci zagranicznych oddziatéw bankow.
Wsrod popularnych narzedzi oferowanych przez ban-
kierow znajduja sie:
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— kryptowaluty

— specjalne karty kredytowe

— mozliwo$ci inwestowania w swiecie wirtualnym
podobnie jak w tradycyjnych kanatach inwestycyjnych

— zasoby cyfrowe NFT (niewymienialne tokeny).

O ile jeszcze kilka lat temu bankowo$¢ prywatna ko-
jarzyta sie z wyposazonymiw drogie meble gabinetami
skutecznie odgrodzonymi od oczu osob postronnych,
to dzis klienci wcale nie potrzebuja takiego anturazu.
W 2023r.juz 45 proc. konsumentow wykorzystato ka-
naty cyfrowe do zakupu produktéw bankowych. To
wzrost 0 12 punktow procentowych w stosunku do 2020
roku.

Ustuga bankowosci prywatnej ewoluuje, gtéwnie na
skutek zmiany pokoleniowej oraz upowszechniania sie
nowych technologii. Najwiekszymi wyzwaniami sa: bu-
dowanie zaufania miedzy bankierami oraz wdrozenie
przezbanki narzedzi uniemozliwiajacych pranie brud-
nych pieniedzy i finansowanie terroryzmu. Dla seg-
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mentu bankowos$ci prywatnej wazne jest tez ustalenie,
jaki wpltyw na obstuge klienta i dostepnosc¢ ustug be-
dzie miata sztuczna inteligencja.

Perspektywy rozwoju bankowosci prywatnej w Pol-
sce sg bardzo obiecujace. Walke o zainteresowanie
klientow wygraja te instytucje, ktore najlepiej wyczuja
potrzeby bogatych klientéw i bedg umialy elastycznie
sie do nich dopasowac. Gra toczy sie o naprawde wy-
soka stawke! @

© Wszelkie prawa zastrzezone

11
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Private banking w Polsce zadebiutowal w la-
tach 90. XX wieku, po transformacji ustrojo-
wej, kiedy wzrosta zamoznosc spoteczenstwa.

Tekst: Monika Szymankiewicz

iektore zrédta upatrujg poczatkow private

bankingu - czyli bankowosci prywatnej de-

dykowanej najzamozniejszym klientom -

w czasach wypraw krzyzowych, kiedy to po-
wstaly podwaliny bankowosci. Trudno sie odnies¢ do
tej hipotezy, ale na pewno prawdziwy rozwaj tego sek-
tora bankowosci przypada na XVII wiek, kiedy to
w Anglii Bank Child & Co. projektuje pierwsze roz-
wigzania bankowe na potrzeby konkretnych przed-
siebiorcow.

13
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W Polsce historia private bankingu zaczyna sie
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raptem w latach 90. XX w., co wynika z uwarunko-
wan historycznych - zabory, wojny, a nastepnie czasy
PRL. Dopiero przemiany ustrojowe konca XX wieku
umozliwity wzrost zamoznosci Polakow, nadajac pe-
wien rys bankowosci prywatnej w naszym kraju.
W dobie powstawania ustug tego sektora bankowo-
sci, jego klienci byli dopiero na etapie gromadzenia
swoich majatkow. Nie bylo ugruntowanej warstwy
spotecznej gromadzacej majatek z dziada pradziada.
Sytuacja ta uwarunkowata sposob rozwoju private
bankingu.

Ustuga narodzita sie¢ w bankach specjalizujacych
sie w bankowosci korporacyjnej. Poczatkowo klienci
oczekiwali lepszej jakosci obstugi w obszarze podsta-
wowych bankowych czynnosci: depozytéw, rachunku
osobistego i wydanych kart o podwyzszonym limicie,
ekskluzywnosci obstugi, ustug typu concierge oraz
wsparcia w obstudze swojego konta. Z czasem ocze-
kiwania polskich klientéw private bankingu zaczety
ewoluowacd. Wraz z bogaceniem sie spoleczenstwa,
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ustugi zarzadzania majgtkiem obejmujacym rozne ak-
tywa. W odpowiedzi na potrzeby klientow w ofercie
bankdéw, poza oferowanymi na preferencyjnych wa-
runkach tradycyjnymi ustugami bankowymi, poja-
wily sie czynnosci z zakresu wealth managementu,
nakierowane m.in. na:

— ochrone majatkuizarzadzaniaryzykiem niezalez-
nie od typu posiadanych aktywow klienta obejmuja-
cych np. nieruchomosci, firmy, itp., niezaleznie od kraju,
w jakim te dobra sie znajduja;

— doradztwo inwestycyjne i planowanie dlugofa-
lowe, w tym w zakresie emerytury, zgodne z indywi-
dualnymi potrzebami i celami, jakie chce osiggna¢
dany klient;

— doradztwo i1 planowanie procesu przekazywania
majatku spadkobiercom;

— doradztwo podatkowe czy ubezpieczeniowe;

— mozliwo$¢ uzyskania pelnej i spéjnej informacji
o wszystkich posiadanych aktywach klienta.
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Dzis private banking jest skierowany do zamoznych
ludzi, w Polsce z reguty sg to osoby, ktérych oszczed-
nosci przekraczaja 1 mln zti ktorych potrzeby w za-
kresie zarzadzania aktywami sg na tyle rozbudo-
wane, ze wymagaja profesjonalnego doradztwa
w procesie wyboru produktow finansowych i poza-
finansowych, indywidualnego i kompleksowego po-
dejscia. Efektem tych dziatan jest powstawanie wy-
specjalizowanych rozwigzan, ktdre jednoczesnie
maja w jak najwiekszy sposob spelnic oczekiwania
danego klienta.

Proces ,,szycia na miare ztozonych rozwiazan” wy-
maga dogtebnego poznania potrzeb klienta, dyskrecji
oraz wsparcia w dtugim horyzoncie czasowym, ponie-
waz bankowos$¢ prywatna zaklada dlugoterminowa
wspolprace. Dlatego fundamentem bankowosci pry-
watnej stala sie do§wiadczona kadra, mocne relacje
z klientem oraz wzajemne zaufanie.
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Zbigniew Kluza, dyrektor Bankowosct Prywatnej w PKO Banku
Polskim
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Wedlug Zbigniewa Kluzy — dyrektora Centrum Ban-
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kowosci Prywatnej w PKO Banku Polskim, pozostaja-
cym w czotowce bankow swiadcezacych ustuge private
bankingu w Polsce: ,,Bankowos¢ prywatna to wymaga-
jacy, ale réwniez satysfakcjonujacy biznes. Bank chcacy
by¢ konkurencyjnym partnerem, musi miec silng po-
zycje narynku, dysponowac pelnym wachlarzem ustug
finansowych. Jednak najwazniejsza jest kadra. Doradcy
Bankowosci Prywatnej to eksperci w planowaniu fi-
nansowym, ich sposob dzialania wynika z przyjetych
zasad kodeksu etycznego okreslonych przez bank.
A w przypadku PKO BP to trzy filary, na ktérych opie-
ramy nasz biznes: zrozumienie potrzeb klientow, ofe-
rowanie produktow odpowiednich dla nich oraz wspie-
ranie ich decyzji.”

Postepujacaedukacjaekonomiczna, dojrzewanie rynku,
popularyzacja internetu, rozwoj, a nastepnie boom
technologii cyfrowych i rozwdéj branzy FinTech skut-
kuja powstawaniem nowych metod zarzadzania ma-
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doradztwa finansowego wykorzystujacego boty, no-
wych produktow, tj. kryptowaluty, ustug - umozliwia-
jacych inwestowanie w §wiecie wirtualnym i platform,
na ktérych mozna przeprowadzac¢ skomplikowane
transakcje.

Digitalizacja ustug bankowych postepuje w zaska-
kujacym tempie. Wedtug ,European Retail Banking
Radar” w 2023 r. 45 proc. konsumentow wykorzy-
stywato kanatly cyfrowe do zakupu produktéw ban-
kowych, co stanowi wzrost o 12 punktow procento-
wych wzgledem roku 2020. Z raportu wynika takze,
iz ponad jedna trzecia (okoto 37 proc.) interakcji
klientow z bankami jest obecnie prowadzona w spo-
sob cyfrowy.

Czy w czasach tak giebokiej digitalizacji zycia ma
szanse przetrwac tradycyjny sposob funkcjonowania
private bankingu?

Prof. Malgorzata Zaleska i dr Magdalena Kozinska
w monogafii ,Private banking. Tradycja i nowocze-
snos¢ w bezpiecznym wydaniu” przyznaja (opierajac
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sie na danych firmy doradczej Capgemini), ze w 2021

Private Banking

r. z ustug wealthtech skorzystato 34 proc. klientéw pri-
vate bankingu na calym $swiecie. Zwracaja jednocze-
snie uwage na pewien mato zauwazalny aspekt wyscigu
technologicznego, ktory pozornie moze swiadczy¢, ze
oferta bankow w zakresie bankowos$ci prywatnej nie
nadaza za trendami rynku, podajac za przyktad brak
dedykowanych aplikacji na smartfony dla tej grupy
klientow.

Tempo ewolucji ustug swiadczonych w ramach pri-
vate bankingu wyznaczaja przede wszystkim sami jego
klienci, ktérzy nie tyle oczekuja znacznych utatwien
w biezacej obstudze, co spersonalizowanej oferty 1 in-
dywidualnego podejscia - ponownie podkreslajac re-
lacyjny charakter private bankingu. Na brak rewolu-
cyjnych zmian wbankowosci prywatnej zwraca uwage
réwniez Zbigniew Kluza zauwazajac, Ze pomimo tak
dynamicznego rozwoju e-ustug i coraz szerszego wy-
korzystywania nowoczesnych technologii w obstudze
zamoznych klientow, Polacy nadal chcg i cenig sobie
mozliwos$¢ kontaktu z doradca bankowos$ci prywatne;].
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Wyjasnia jednoczesnie przyjete przez PKO BP podej-
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$cie polegajace na zachowaniu rownowagi w biznesie.
Bank ten, dostrzegajac wage nowoczesnych technolo-
gii, podjat wspolprace z podmiotami z innowacyjnych
obszardw: bierze udzial w programie bankowym ,,Le-
t’s fintech”, aniotami biznesu czy zarzgdzajacymi fun-
duszem Venture Capital, inwestujacym w projekty na
ich bardzo wczesnym etapie rozwoju, a jednoczesnie
utrzymuje oczekiwane przez klientéw bardziej kla-
syczne formy obstugi.

Rownomiernie z ewolucja, a moze wrecz rewolucja
technologiczna, zmianie ulega struktura wiekowa klien-
tow bankdéw, w tym sektora private bankingu.

Wedlug deVere Group - jednej zwiodacych na swie-
cie organizacji doradztwa finansowego, w 2022 r. po-
pularnosc¢ aplikacji finansowych wzrosta prawie o dwie
trzecie, przy czym najczesciej uzZywane sg one przez
osoby pochodzace z wyzoéw demograficznych. Zwiek-
szenie wykorzystania narzedzi FinTech deklarowato:

— 78 proc. klientow z wyzu demograficznego z lat
1946-1964,
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— 71 proc. przedstawicieli pokolenia X (urodzeni wla-
tach 1965-1980) i

— 67 proc. milenialséw (urodzonych w latach 1981-
1996).

Tym samym, do pierwszych klientéw private ban-
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kingu - budujacych samodzielnie swoje majatki biz-
nesmenow lat 90. XX wieku, ufajacym sprawdzonym
rozwiazaniom, dolgczaja ich sukcesorzy - jak okresla
ich Zbigniew Kluza - ,,mieszanka inwestorskiego kon-
serwatyzmu i poszukiwania nowych drég” oraz cal-
kiem nowa grupa klientéw, , ktorych majatki wyrosty
od poczatku nowej rzeczywistosci”.

Zbigniew Kluza, oprécz otwartosci na nowe tech-
nologie, zauwaza u mtodszych klientéw bankowosci
prywatnej wrazliwos$¢ na kwestie spoteczne, zainte-
resowanie ,,zielonymi” inwestycjami, ktore tak wspa-
niale wpisuja sie w kwestie zyskujacego popularnosé
trendu zrownowazonego rozwoju — ESG oraz ched
do wspierania innych w prowadzeniu biznesu, np.
w ramach powstajacych grup aniotow biznesu. Jak
MOwi:
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,2Aniolowie biznesu to spotecznos¢ ludzi doswiad-
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czonych w prowadzeniu wlasnych firm - oprécz finan-
sowania oferujg takze mtodym firmom wiedze mery-
toryczna, a przy okazji zapewniajg rozlegla sie¢ kon-
taktow biznesowych. PKO BP wspiera te spotecznosc,
dostrzegajac ogromny potencjat, jaki tkwiwe wzajem-
nym wspomaganiu sie rodzimego biznesu, szczegdlnie
w obszarze nowych technologii 1 zwigzanych z nim
start-up’ow, ktorych rozwéj moze decydowac w nieda-
lekiej przysziosci o sile polskiej gospodarki.”

Zmiana struktury wiekowej klientéw private ban-
kingu taczy sie z tematem sukcesji.

W Polsce 80 proc. klientow private bankingu stanowia
przedsiebiorcy. Wedtug danych Ministerstwa Rozwoju
1 Technologii ponad 830 tys. polskich przedsiebiorstw
deklaruyje, ze jest firmamirodzinnymi. Wiele z nich stoi
dzis$ u progu sukcesji — przekazania zgromadzonego
majatku swoim dorostym dzieciom. Ochrong integral-
nosciitrwatoscifirm mazapewnic¢ nowopowstata osoba
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maja 2023 r.namocy Ustawy z 26 stycznia 2023 r. o fun-
dacjirodzinnej (Dz.U. z 2023, poz. 326).

Powstawanie w Polsce nowego prawnego narzedzia
umozliwiajacego tatwiejsze zarzadzanie majatkiem
w ramach transferu pokoleniowego umozliwia ban-
kom $wiadczacym ustugi private bankingu patrzenie
na relacje z klientem z jeszcze szerszej perspektywy
i tworzenie dtugofalowych (wielopokoleniowych) stra-
tegil zarzadzania aktywami.

Nowopowstate rozwigzanie poszerza wachlarz ofe-
rowanych ustug, stanowigc potencjat rozwojowy sek-
tora, tak by na wzor krajow, w ktorych private banking
funkcjonuje znacznie dltuzej (dla przyktadu w Wielkiej
Brytanii) nikogo nie dziwit fakt, Ze dany klient, a do-
ktadnie konkretna rodzina jest zwigzana z tg samg in-
stytucjabankowa od kilku pokolen. Zapewnienie wspar-
cia w procesie sukcesji na kazdym etapie jej planowa-
nia 1 przeprowadzania w najblizszym czasie w Polsce
moze stac sie jednym z wiodacym obszarow w banko-
wosci prywatne;j.
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wstawania pierwszego ogniwa wielopokoleniowego
lancucha gromadzenia majatku, dlatego, jak zauwaza
Zbigniew Kluza:

,Wszechstronnosc i sukcesja to dwa tematy niezwy-
kle istotne dla rozwoju rynku bankowosci prywatnej -
trzeba patrze¢ narelacje z klientem z szerszej perspek-
tywy: wielopokoleniowej i roznorodnosci prowadzo-
nego biznesu. Planujemy spdéjny program wspierania
firm rodzinnych w procesie sukces;ji, od zalozenia fun-
dacji, anastepnie przekazania firm w rece kolejnych po-
kolenicodzienng dbatos¢ o kazdy aspekt ich wlasnosci.
Chcemy by¢ partnerem klienta w kazdym wymiarze,
takze operacyjnym. Chodzi nam o zaproponowanie
klientom holistycznego podejs$cia — dlanichiich firm.”

Kolejng warta zauwazenia zmiang w strukturze klien-
tow private bankingu jest wzrost ilosci zamoznych ko-
biet, co jest poktosiem umocnienia sie roli pan w biz-
nesie.
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otwarty na kobiety” — opublikowanego 8 marca 2020
roku, kobiety stanowig 38 proc. wyzszej kadry kierow-
niczej (stanowiska prezesa, miejsca w zarzadzie i sze-
féw piondw), plasujac Polske w $cistej swiatowej czo-
lowce. Wyprzedzamy chociazby Niemcy, w ktorych ko-
biety takie stanowiska zajmujg jedynie w 30 proc., czy
Wielka Brytanie i USA (odpowiednio: 29 proc. i 28
proc.). Trend potwierdza rowniez Zbigniew Kluza,
wskazujac, 1z kobiety stanowig coraz liczniejszg grupe
klientéw bankowosci prywatnej banku PKO BP - sie-
gajaca 47 proc. —1dodajac, 1z:

,Przysztos¢ to rzeczywistosé, w ktorej bedzie jesz-
cze wiece] kobiet: przecierajace szlaki kobiety inwe-
storki — przedsiebiorczynie, aniotowie biznesu, men-
torkiimenadzerki. Wspolpracuja ze sobg w celu nape-
dzania zmian i ksztaltowania przyszlosci dzieki inwe-
stycjom prowadzonym przez kobiety. Przecieramy
sciezki dla kobiet na kazdym etapie ich kariery, row-
niez w finansach. Wsrod klientéw Bankowosci Prywat-
nej prawie potowa to kobiety (47 proc.), dlatego po-
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trzeba nam coraz wiecej pan, ktdre $wietnie spraw-
dzaja sie wroli doradcow kluczowych klientow banku.
Zréwnowazone zespoty pod wzgledem pici osiggajg
lepsze wyniki, fatwiej wspotpracuja ze sobg, sa wszech-
stronne i ukierunkowane na wspoélne dobro.”

Private banking w Polsce ma krotka historie. Jed-
nak ,,zaszyte w jego DNA” indywidualne podejscie do
klienta, przy jednoczesnym nieprzerwalnym od kilku
lat wzroscie zamoznosci spoteczenstwa i rozwoju no-
wych sposobdéw dokonywania inwestycji, pozwala pa-
trze¢ z duzym optymizmem na dalsze losy tego seg-
mentu. Pojawianie sie innowacyjnych rozwigzan tech-
nologicznych na rynku moze wrecz pomoc w tworze-
niu jeszcze bardziej spersonalizowanej oferty, a wraz
z rosngcg mobilnoscig klientow i globalizacja takie
ustugi bankowosci prywatnej, jak pakiety ubezpieczen
czy wsparcle concierge beda nabieraly jeszcze wiek-
szego znaczenia. @
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Doswiadczenie, ktore zapewnia
komfort zarzqdzania finansami

Bankowos¢ Prywatna PKO Banku Polskiego pozwala Y

pomnaza¢ potencjat finansowy i dbac o osobisty ﬁ Bankowos$¢ Prywatna
oraz rodzinny majqtek najbardziej zamoznych Klientow.

tqczymy Srodowiska Innowatoréw, Inwestorow

i Przedsiebiorcow, zeby tworzyc¢ nowoczesne

i komplementarne rozwigzania finansowe.

Odpowiedzialnie zarzgdzamy portfelem Panstwa
aktywow finansowych o warto$ci ponad 70 mld zt

Dziekujemy za okazane nam zaufanie!
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