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Grudzien - olsniony kolorowymi swiatelka-
mi, z melodiami Xmas songs w tle, nastat, ze
swoistym dla siebie pospiechem. Czas spel-
niania margen, biegu za prezentami 1 spra-
wunkam?i, by dodac uroku swigtecznym chwi-
lom..W kolejce do kasy - ,Kartq” — slychac
odpowieds naniewypowiedziane jeszcze nawel
pytanie kasjera.

Jak sie zmienialy? I w ktorg strone
sie kierujg?

Tekst: Monika Szymankiewicz
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iekszos¢ zrodet podaje, iz pierwsze banki
pojawitly sie we Wioszech w XVIw. Ich po-
wstanie byto odpowiedzig na potrzeby prze-
prowadzania transakcji handlowych przez
kupcow. Handel jednak nie jest przeciez nowinka czasu
renesansu. Historia transakcji handlowych jest prawie
tak stara, jak historia cztowieka. Przeciez juz pierwotne
ludy nie byly samowystarczalne. Deficyt waznych dla
nich surowcow, uzupetniano poprzez wymiane z sgsia-
dami - taki porzadek trwat az do momentu rozwoju
kultury Sumeru w III wieku przed nasza era.
Sumerowie postugujacy sie pismem przelewali na
gliniane tabliczki opisy wielu aspektow swojego zycia,
w tym m.in. rozrachunki handlowe. Ich utrwalanie
umozliwito rozwoj przeprowadzanych transakcji,
aw Slad za tym powstanie pierwszych uproszczonych
mechanizmdéw kredytowych. Sumeryjscy kupcy zawig-
zywali nawet ,,spolki”, ktore przyjmowaty depozyty,
umozliwiajagc tym samym pomniejszenie ryzyka
dtugookresowych transakcji handlowych.
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Podstawowe ustugi bankierskie swiad-
czone byly rowniez w antycznej Gre-
¢ji - przede wszystkim

Najwieksze
swigtynie-banki byly w stanie wspierac
pozyczkami nawet miasta-panstwa.

Kolejny obrot kota historii - nowi wladcy §wiata an-
tycznego — Rzymianie. Za swojego panowania wpraw-
dzie wyrugowali dziatalnos¢ bankowa ze $wiatyn, ale
przejeli wiele rozwigzan stosowanych przez Grekow.
Powstalo nawet prawo regulujace dziatalnosc prywat-
nych bankierow, tzw. argentarii.

Po rozpadzie Imperium Rzymskiego dziatalnos¢
handlowa powrdcila do uproszczonych czynnosci, opar-
tych raczej na wymianie, dlatego tez rozwdéj bankowo-
sci zamarl na kilkaset lat, az do momentu, gdy wloscy
kupcy na nowo siegng do antycznej tradycji. Pod ko-
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niec XIV w we Wioszech powstajg podmioty bardziej
przypominajace dzisiejsze banki, ktore wprowadzity
rewolucyjng na tamte czasy nowosc. Instytucje te za-
czely wspolpracowac ze soba, co dawato mozliwosé ich
klientom deponowanie pieniedzy w jednym miescie
1ich wyptate w innym.

Kolejnymi znamienitymi punktami zwrotnymi
w rozwoju bankowosci byly, m.in. wprowadzenie do
obiegu banknotéw - pierwotnie stanowigcych kwity
depozytowe, pienigdza bez pokrycia w ztocie, czy po-
wstanie ,,pienigdza bezgotowkowego”.

Swoja drogg historia powstania kart ptatniczych jest
bardzo ciekawa. Inicjatywa pojawita sie w latach 40-
tych XX wieku, kiedy to niejaki Frank Macnamara za-
pomniawszy portfela, nie mégl zaptacic za obiad. Wpadt
wowczas na pomyst, by w miejsce ptacenia fizycznym
pieniadzem, wprowadzi¢ ptatnosci Srodkami zdepo-
nowanymi w banku. W roku 1952 powstata pierwsza
karta kredytowa, ,,autorstwa” wspomnianego Amery-
kanina oraz Ralpha Shneidera. Wykonana z tektury
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karta nosita nazwe Diners Club, a na odwrocie miata
wypisane 28 restauracji, ktore honorowatly jej uzycie.
Powstaty dtug, sptacato si¢ na koniec kazdego miesigca.
Patrzac przez pryzmat tej historii, powiedzenie ,,co
glodnemu na mysli” nabrato innego znaczenia.

Karty z czasem staly si¢ narzedziem umozliwiaja-
cym wyptate pieniedzy, ktora to funkcja zapoczatko-
watla historie bankomatdw.

Poczatek XXI w. przynidst ze sobg powstanie tzw.
bankowosci zdalnej, umozliwiajacej dostep do konta
poprzez Internet. Bankowos¢ internetowa zapoczat-
kowal m.in. finski OKO Bank, ktory w1996 r. wprowa-
dzil narynek ustugi oparte o komunikacje SMS, aw nie-
cate 3 kolejne lata, stal si¢ prekursorem w zakresie do-
starczania klientom ustug prze strone internetowa,
opartg na protokole WAP.

Dzis dzialalnos¢ bankéw nabiera nowego rysu —
staje sie biznesem funkcjonujgcym na pograniczu fi-
nansow i technologii. Kolejne dekady przynosza ko-
lejne rewolucyjne rozwigzania: karty zblizeniowe,
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platnosci mobilne, dostep do banku poprzez aplika-
cje na telefonach komdérkowych, biometryczne po-
twierdzenie transakcji. Coraz czesciej ,bankujemy”
z fotela swojego salonu, na telefonie komorkowym,
traktujac kontakt z pracownikiem banku jako mato
wygodna koniecznos¢.

W swiecie coraz bardziej wszechobecnej
technologii, na pewno

ale... jest jednak typ ustug banko-
wosct, ktora korzystajge = mozliwosci
wynikajgcych = nowoczesnych rozwiq-
zan, tgezy je g tradycjg - a jest nig
bankowosc¢ prywatna.

Bankowos¢ prywatna, czyli private banking jest ustuga
kierowang do najzamozniejszych klientéw bankdw,

278


https://www.wprost.pl/

o

Bankowos¢ Prywatna

ktoérym oferuje sie narzedzia inwestycyjne, czesto nie-
dostepne dla klientéw innych segmentow, przy jed-
noczesnym zachowaniu najwyzszych standardéw ob-
stugi.

Jej korzenie siegajg XVII w., kiedy to w Anglii po-
wstaje Bank Child & Co., tworca pierwszych rozwia-
zan bankowych dopasowanych do oczekiwan konkret-
nych klientow (przedsiebiorcow). Najbardziej znanym
przyktadem banku oferujacego indywidualne podej-
scie do swojego klienta jest powstalty w1692 roku bank
Coutss, ktory przez trzy wieki opiekowat sie finansami
brytyjskiej rodziny krélewskiej. Obecnie uwaza sie, iz
private banking wywodzi sie z Anglii, ze Szwajcarii oraz
Wioch, gdzie polaczono po raz pierwszy bankowos¢
uniwersalng z inwestycyjna.

Wraz ze wzbogaceniem sie klientéw bankow oraz
upowszechnienia ustug bankowych, ilo$¢ osob kwali-
fikujacych sie do sektora klientow zamoznych wzra-
stata, a w odpowiedzi, poszerzat si¢ zakres dedykowa-
nych im ustug.
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Tym samym od ponad 300 lat banki wspierajg
najzamozniejszych klientéw w gospodarowaniu ma-
jatkiem.

Bankowos$¢ prywatna nad Wistlg istnieje od okoto 30
lat. Wprowadzenie oferty dla segmentu klientéw za-
moznych byta wynikiem postepujacej konkurencji
w polskim sektorze bankowym. Wywodzi si¢ z podmio-
tow specjalizujacych sie w bankowosci korporacyjne;j.
Pierwszy w 1993 r. byt Bank Handlowy w Warszawie
SA, w 1997 dotaczyt Bank Pekao SA, a za nim kolejne
banki uniwersalne.

Dzi$ oferte bankowosci prywatnej maja wszystkie
najwieksze banki komercyjne w Polsce, w tym m.in.
Bank PKO BP SA, Santander Bank Polska SA, Citi Han-
dlowy, Bank BNP Paribas Polska SA.

By stad sie klientem VIP, wiele bankéw wymaga,
zdeponowania minimum 1 mln ztotych, jak na przy-
kiad Bank Pekao SA, czy Bank Millennium SA. Inne,
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alternatywnie do wspomnianej kwoty, wskazuja ko-
niecznos¢ posiadania przynajmniej 500 tys$ zlotych
ulokowanych w produktach inwestycyjnych oferowa-
nych przez dany bank, np.: Alior Bank SA, ING Bank
Slaski SA.

Oferta taczy w sobie bankowos¢ codzienng, inwe-
stycyjna, prestizowe karty i ubezpieczenia, prefe-
rencyjne warunki obstugi, doradztwo podatkowe,
wsparcie w transakcjach na rynku miedzynarodo-
wym, planowanie sukcesji oraz kompleksowe zarza-
dzanie majatkiem klienta. W szczegolnos$ci w zakre-
sie tej ostatniej dziatalnosci uwypukla sie kluczowa
cecha private bankingu. Obstuga bankowosci pry-
watnej nierozerwalnie jest bowiem zwigzana z funk-
cjonowaniem opartej o zaufanie relacji pomiedzy
doradca bankowym a jego klientem. Jak méwi Zbi-
gniew Kluza - dyrektor Centrum Bankowosci Pry-
watnej w PKO Banku Polskim - pozostajgcym w czo-
towce bankow swiadczacych ustuge private bankingu
1 zdobywca nagrody w kategorii, m.in. ,Najlepsza
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bankowos$¢ prywatna” w tegorocznej, 9. edycji ran-
kingu Instytucja Roku:

,Bankowosc Prywatna to wymagajgcy,
ale rowniez satysfakcjonujgcy biznes.

Jed-
nak najwazniejsza jest kadra.

Doradcy Bankowosci Prywatnej to eksperci w pla-
nowaniu finansowym, ich sposob dziatania wynika
z przyjetych zasad, kodeksu etycznego okreslonych
przez bank. A w przypadku PKO BP to trzy filary, na
ktorych opieramy nasz biznes: zrozumieniu potrzeb
klientéw, oferowaniu produktow odpowiednich dla
nich oraz wspieraniu ich decyzji.”

Doradca bankowy private bankingu nie tyle pre-
zentuje pojedyncze ustugi, co pomaga w skonstruowa-
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niu zdywersyfikowanego portfela inwestycyjnego,
zgodnie z tolerancjg ryzyka swojego klienta, przed-
stawia réwniez ubezpieczenia, ktore zdefiniowane ry-
zyka pomniejszaja. Przy wspodlpracy z wieloma eks-
pertami, tworzy z klientem roznorodny w swoich ele-
mentach kompleksowy i dtugofalowy plan inwesty-
cyjny. Budowanie tego typu strategii nazwane znane
jest pod nazwa wealth management. Horyzont cza-
sowy tak tworzonych rozwigzan siega nawet kilku
dziesiecioleci, umozliwiajac nie tylko powiekszanie
majatku, ale rowniez, a moze przede wszystkim za-
pewniajac bezpieczenstwo aktywom takze w trudnych
czasach.

Od 2023 roku private banking zyskat kolejne na-
rzedzie umozliwiajgce patrzenie narelacje z klien-
tem z jeszcze szersze] perspektywy. Ustawodawca
wprowadzit do polskiego systemu prawnego nowa
osobe prawna — Fundacje Rodzinna, ktorej celem
jest ochrona integralnosci i trwatosci firm w okre-
sie transferu pokoleniowego. Narzedzie to zapew-
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nia ciggtosc dziatania i dalszy rozwdj firmy bez ko-
niecznosci podziatu majatku czy angazowania czton-
kéw rodziny (spadkobiercow). Fundator decyduje
o jej celach, zasadach dziatania oraz beneficjentach.
Utworzenie je] umozliwia wycofanie sie fundato-
rowl z aktywnego prowadzenia biznesu bez utraty
dochodow. Jest to niezmiernie wazne rozwigzanie
biorac pod uwage strukture klientowska bankowo-
sci prywatne;j.

Wedtug Ministerstwa Rozwoju i Technologii, po-
nad 830 tys polskich przedsiebiorstw deklaruje, zZe
jest firmamirodzinnymi. Po 30 latach funkcjonowa-
nia bankowosci prywatnej w Polsce, do grona jego
pierwszych klientow — biznesmendw lat 90-tych, do-
lagczaja ich sukcesorzy. Wsparcie w procesie sukce-
sjina kazdym etapie jej planowania i przeprowadza-
nia, w najblizszym czasie moze sie sta¢ jednym z wio-
dacym obszaréw private bankingu. Obstuge rachun-
kow Fundacji Rodzinnych oferuje coraz wiecej ban-
kow. Wage tego tematu dostrzega tez Bank PKO BP
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SA, wedtug Zbigniewa Kluzy: ,,Wszechstronnos¢
1 sukcesja to dwa tematy niezwykle istotne dla roz-
woju rynku bankowosci prywatnej - trzeba patrzeé
narelacje z klientem z szerszej perspektywy — wie-
lopokoleniowej i roznorodnosci prowadzonego biz-
nesu. Planujemy spdjny program wspierania firm
rodzinnych w procesie sukcesji od zatozenia funda-
cji, a nastepnie przekazania firm w rece kolejnych
pokolenicodzienng dbatos¢ o kazdy aspekt ich wia-
snosci. Chcemy by¢ partnerem klienta w kazdym wy-
miarze, takze operacyjnym. Chodzi nam o zapropo-
nowanie klientom holistycznego podej$cia — dla nich
iich firm.”

W kontekscie dlugoterminowych inwestycji, warto
wspomniec o jeszcze jednym elemencie oferty pri-
vate bankingu. Art Banking jest systemem komplek-
sowe]j 1 zindywidualizowane]j obstugi klienta w za-
kresie handlu i1 kolekcjonowania dziet sztuki. Idea
tej ustugi daleko wykracza poza ramy efektywnego
inwestowania nadwyzek finansowych. Doradca ban-
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kowy pomaga zdefiniowa¢d, a nastepnie opracowacd
strategie rozwoju kolekcji dziet sztuki odpowiada-
jacej preferencjomipoczuciu estetyki danego klienta.
Art banking niesie ze sobg réwniez pewne korzysci
dla banku. Zainteresowanie danej instytucji finan-
sowej sztuka przydaje jej prestiz i reputacje, ktore
to wartosci wplywajg na wzrost zaufania obecnych
i potencjalnych klientow.

Kolejnym ciekawym elementem oferty
private bankingu jest

nierzadko obcig-
zone podwyzszonym ryzykiem.

Prywatniinwestorzy lub ich zrzeszenia, oferujg au-
torom takich nowatorskich rozwigzan nie tylko wspar-
cie finansowe, ale rowniez swoje doSwiadczenie biz-
nesowe.
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Jak twierdzi Zbigniew Kluza: ,,Aniolowie biznesu
to spotecznosc¢ ludzi doswiadczonych w prowadzeniu
wilasnych firm - oprocz finansowania oferuja takze
mtodym firmom wiedze merytorycznag, a przy okazji
zapewniajarozlegla sie¢ kontaktow biznesowych. PKO
BP wspiera te spotecznos¢, dostrzegajac ogromny po-
tencjatjaki tkwi we wzajemnym wspomaganiu si¢ ro-
dzimego biznesu, szczegdlnie w obszarze nowych
technologiiizwiazanych z nim start-up ami, ktérych
rozwoj moze decydowacé w niedalekiej przysztosci
o sile polskiej gospodarki.”

Wedhug raportu KPMG, w 2021 roku w Polsce miesz-
kato ponad 100 tys osob, ktorych majatek netto wyno-
sit minimum 1 mIn dolarow. Od wielu lat, z matymi tur-
bulencjami, obserwujemy trend wzrostowy parame-
tru zamoznosci Polakow. Przybywa tym samym osob
dysponujgcych znacznym kapitatem, poszukujacych
roznych sposobow zagospodarowywania zgromadzo-
nego majatku. Jest to jeden z gtownych bodzZcéw roz-
wojowych dla segmentu bankowosci prywatne;.


https://www.wprost.pl/

o

Bankowos¢ Prywatna

Pomimo kroétkiej historii private bankingu w Pol-
sce, powstala grupa jego klientow jest niejedno-
rodna. Wedlug Dominika Sawicz-Bultkowskiej, dy-
rektorka Biura Segmentéw Detalicznych w Citi Han-
dlowy obejmuje osoby, ktore do podjecia decyzji in-
westycyjnych potrzebuja znacznej pomocy opie-
kunaidoradcy inwestycyjnego. Obok nich sg osoby
dobrze zorientowane w biznesie i finansach, otwarte
na nowe produkty i sktonne do bardziej samodziel-
nego zarzadzania swoim majatkiem. Jednak 1 oni
potrzebuja doradcy, ktdry na biezgco informuje
o mozliwosciach i trendach na rynkach finansowych.
Na przeciwleglej szali sa klienci, ktorym zalezy
przede wszystkim na utrzymaniu zgromadzonego
kapitatu. Dopeilnieniem tego obrazu jest catkiem
nowa grupa klientow w pelni zdigitalizowany, ktéra
zarzadza majatkiem uzyskanym w wyniku sukcesji
lub rozwiniecia dziatalnos¢ biznesowej w ostatnich
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kilku latach. Sa to osoby cechujace si¢ najwieksza
otwartoscia na inwestycje, dla ktérych gtéwnym
kanatem kontaktu z doradcg bankowym jest telefon
lub platformy online.

Réznorodnosé potrzeb klientdéw private bankingu,
powstawanie nowych sposobow na lokowanie srod-
kéw - szczegdlnie w czasach niestabilnej sytuacji
geopolitycznej, tatwiejszy dostep do réznych ryn-
kow i aktywow zagranicznych, przy jednoczesnym
przenikaniu technologii do standardow obstugi ban-
kowej na pewno wyznaczy nowe kierunki rozwoju
nie tylko private bankingu, ale i ogdlnie catej banko-
wosci. W tej szerszej perspektywie — ciekawi wplyw
zastosowania przez banki Al irobotyzacji. Mam jed-
nak wrazenie, ze pomimo ogromnej roli technologii
ustugach bankéw, utatwien, ktore daje jej klientom,
kontakt, nawet jesli mniej bezposredni - z wykorzy-
staniem zdalnych srodkow komunikacji, szczegdl-
nie w bankowosci prywatnej nadal pozostanie nie-
odzowny. Budowanie skomplikowanych, ponadpo-
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koleniowych planow zarzadzania roznorodnymi ak-
tywami - beda wymagaty wiedzy eksperckiej, daja-
cej poczucie wiekszej pewnosci klienta.

Powracajac do przystow — w czasach tak powszech-
nego opierania naszego funkcjonowania o nowinki
technologiczne 1 wirtualizacji naszego zycia, trwanie
private bankingu przy elemencie kontaktu klienta z de-
dykowanym mu doradcy lub grupa ekspertéw moze
by¢ wartoscia ,,na wage zlota” — moze nawet bardziej,
niz byta nig dotychczas... @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Doswiadczenie, ktore zapewnia
komfort zarzqdzania finansami

Bankowos$¢ Prywatna PKO Banku Polskiego pozwala Y

pomnazac potencjat finansowy i dbac o osobisty ﬁ Bankowos$¢ Prywatna
oraz rodzinny majgtek najbardziej zamoznych Klientow.

tqczymy Srodowiska Innowatorow, Inwestorow

i Przedsiebiorcow, zeby tworzy¢ nowoczesne

i komplementarne rozwigzania finansowe.

Odpowiedzialnie zarzgdzamy portfelem Panstwa
aktywow finansowych o warto$ci ponad 70 mld zt

Dziekujemy za okazane nam zaufanie!
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BANKOWOSC
PRYWATNA PKO BANKU
POLSKIEGO
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Eleganckie wnetrza, skorzane fotele, kawa,
0sobisci doradcy -bankowosS¢ prywatna to
jednak cos wiecej nig jedynie luksusowa
oprawa. To przede wszystkim kompleksowa
dbalosc o finanse klienta - tego najbardziej
zamoznego — dopasowana do jego indywidu-
alnych potrzeb.

Tekst: Dorota Bardzinska

ama ustuga bankowosci prywatnej jest niemal
tak stara jak bogactwo. Jej historia siega XV1
1 XVII wieku, kiedy to angielskie 1 szwajcar-
skie prywatne banki (stad nazwa private ban-
king) zaczely zajmowad sie zarzadzaniem aktywami
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arystokracji i ziemianstwa. W Polsce takie sperso-
nalizowane podejscie do klientow o wysokim statu-
sie finansowym pojawito sie w ostatnich kilkudzie-
sieciu latach, po transformacji ustrojowej. Ustugi
bankowosci prywatnej oferuje od kilkunastu lat row-
niez najwiekszy polski bank - PKO Bank Polski. Bo
Polacy coraz bardziej si¢ bogaca, a wiec wzrasta za-
potrzebowanie na takie produkty bankowe — wedtug
danych za 2022 r. ponad 83 tys. os6b zarabia w Pol-
sce ponad 50 tys. zt brutto miesiecznie, a dochody
prawie 35 tys. Polakéw przekraczajg milion zlotych
rocznie.

Kim sg klienci bankowosci prywatnej? Podczas gdy
w krajach Zachodu sg nimi czesto osoby ze ,,starymi
pieniedzmi” (old money), nierzadko odziedziczonymi
i kumulowanymiw rodzinach od wielu pokolen, w Pol-
sce to przewaznie osoby o wysokich wymaganiach wy-
nikajacych zwiedzyidoswiadczenie wbiznesie: przed-
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siebiorcy, menedzerowie 1 najwyzszej klasy wysoko
optacani specjalisci. Sg ponadprzecietnie zamozni —
1 tu bierze sie pod uwage nie tylko zarobki, ale takze
ich firmy, nieruchomosci, aktywa i pasywa. Nic dziw-
nego, ze oczekiwania tych klientow w stosunku do
partnera biznesowego, ktorym jest bank, sg znaczne
i dotycza zarowno produktow, jak i standardow ob-
stugi. Bo ci klienci jak nikt inny orientuja sie w kwe-
stiach dotyczacych finanséw i pieniadza i znaja jego
wartosc.

W dbaniu o finanse osobiste wspiera
najbardziej zamoznych klientow

rekrutujgcych sie
sposrod najlepszych i najbardziej do-
swiadczonych specjalistow w swojej
branzy.
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To wlasnie doradca jest partnerem klienta ze
strony banku; to on pozostaje w stalym kontakcie
z klientem, poznaje jego potrzeby. Dobiera indywi-
dualne rozwigzania finansowe dopasowane do po-
trzeb osdéb o szczegdlnie wysokich wymaganiach
i jako taki musi sprosta¢ wysrubowanym standar-
dom i oczekiwaniom klienta. Doradcy Bankowosci
Prywatnej PKO Banku Polskiegoposiadajg europej-
ski certyfikat EFPA EFA, co potwierdzaich wysokie
kwalifikacje zawodowe w zakresie planowania i do-
radztwa finansowego. Ale obok duzej wiedzy i pro-
fesjonalizmu charakteryzujg ich rowniez umiejet-
nosci miekkie, niezbedne w komunikacji i budowa-
niu relacjii wzajemnego zaufania we wspolpracy biz-
nesowej z klientem.

— Caly czas stawiamy sobie za najwyzszy priorytet
jakos¢ osobistego kontaktu klienta z doradcg - podkre-
sla Renata Kamoda, dyrektor Biura Rozwoju i Wspar-
cia Bankowosci Prywatnej w PKO Banku Polskim. - Ja-
kosé te zapewniaja trzy czynniki: dostepnosc¢ doradcy,
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jego wiedza i znajomos¢ produktow finansowych od-
powiladajacych na obecne potrzeby klienta oraz umie-
jetnosc prostej, ale wyczerpujacej prezentacji cech tych
produktow. Tak aby klient dowiedziat sie o wszystkich
jego cechach, potencjalnych zyskach, ale tez ewentu-
alnych ryzykach - dodaje.

A poniewaz pienigdze lubig cisze, a ich finanse wy-
magaja spokoju i poufnosci, klienci moga sie spotykac
z doradcami w 11 komfortowych biurach bankowosci
prywatnej (ale rowniez innych miejscach — w zalezno-
sci od zyczenia klienta), gdzie majg zagwarantowana
dyskrecje podczas rozmow o pieniadzach.

PKO Bank Polski dazy do prymatu na rynku ustug
bankowosci prywatnej w Polsce i zmierza ku osig-
gnieciu tego celu, caty czas poszerzajgc zakres ustug
1 polepszajac oferte dla klienta. Na co wiec moze li-
czy¢ klient Bankowosci Prywatnej PKO Banku Pol-
skiego?
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Nie tylko na prestizowe karty kredytowe, jak karta
Visa Infinite (oferuje m.in. bogaty pakiet ubezpie-
czen, mozliwos¢ korzystania z salonikéw VIP na ca-
lym $§wiecie oraz ustugi concierge dostepne przez
cala dobe) czy Mastercard Platinium. Bank oferuje
takze szeroki wachlarz produktéw finansowych z na-
ciskiem na instrumenty inwestycyjne, umozliwiajac
dostep do portfeli i rynkéw obejmujacych wiele ak-
tywow i sektoréw. To m.in. fundusze inwestycyjne,
obligacje Skarbu Panstwa i korporacyjne, inwesty-
cje gietdowe w Polsce 1 za granica, portfele i lokaty
inwestycyjne itp. Co ciekawe i wazne dla wielu osob,
szczegOllnie tych majacych na wzgledzie ekologie
i zrownowazony rozwoj, wsrod produktow oferowa-
nych klientom Bankowos$ci Prywatnej sg rowniez
zielone fundusze (m.in.: PKO Obligacji Globalny,
PKO Ekologii i Odpowiedzialnosci Spotecznej Glo-
balny), oferowane w ramach PKO Parasolowy PKO
- fio, wypelniajgce wymogi art. 8 Rozporzadzenia
SFDR i posiadajace dodatkowo zrownowazone in-
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westycje. To produkty unikatowe pod tym wzgledem
na polskim rynku.

PKO Bank Polski wykorzystuje przy bu-
dowaniu oferty swoje przewagi w zakre-
sie skali 1 wszechstronnosci ustug, ktore
tworzq spolki w ramach jego grupy ka-
pitalowej. Co bardzo wazne dla klien-
tow -

korzystajgcego z zaawan-
sowanej analityki.

— Bank wprowadzit takze rozwiazania z obszaru
Bankowosci Inwestycyjnej, ktore dostarczajg wiele
waznych informacji. Doradca w prosty i kontrolowany
sposdb moze przygotowac plan finansowy i zapropo-
nowac rozwiazania finansowe dla klienta na podsta-
wie zdarzen rynkowychianalizy danych z nimi zwia-
zanych — tltumaczy Renata Kamoda, dyrektor Biura
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Rozwoju i Wsparcia Bankowosci Prywatnej w PKO
Banku Polskim.

Bank gwarantuje klientom Bankowos$ci Prywatnej
nie tylko strategiczne doradztwo w zakresie zarzadza-
nia majatkiem prywatnym, ale takze wielokanatowg
obstuge - obok osobistego wsparcia doradcy klient
moze korzystac¢ takze m.in. z narzedzi cyfrowych. Po-
magajac w zachowaniu i pomnozeniu majatku, wspiera
planowanie wielopokoleniowe, zabezpieczenie finan-
sowe rodziny i budowe majatku rodzinnego.

Klienci bankowosci prywatnej to osoby relatywnie
mtode (30 proc. jest wieku 36-45 lat, a 27 proc. — 46-55
lat), ktore zyskaly majatek dzieki prowadzeniu firmy
lub zajmowaniu stanowiska kierowniczego; przewaza-
jaca wiekszos$¢ (97 proc.) ma dyplom wyzszej uczelni.
Zarabiajg mniej, niz wydaja, sporo inwestuja.
Najczesciej — co oczywiste — przeprowadzaja operacje
narachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym (46 proc.),
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41 proc. wyrabia prestizowe karty kredytowe (41 proc.).
Z lokat 1 operacji zwigzanych z lokowaniem oszczedno-
sci w ramach bankowosci prywatnej korzysta 39 proc.
klientow tego segmentu bankowosci, a 32 proc. lokuje
pieniadze w fundusze inwestycyjne (32 proc.).

Conajmniej raz w miesigcu spotka sie ze swoim do-
radcg 39 proc. klientow bankowosci prywatnej, a co
trzeci - dwa-cztery razy w miesiacu.

Jednak klienct tego segmentu banko-
wosct chetnie do kontaktu z bankiem
i preeprowadzania operacyi

A to jest szezegolnie wazne dla 0sob
majqgcych scisle wypelnione grafiki,
a dodatkowo sporo podrozujgcych, sto-
wem: zarabiajgcych pienigdze.
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Klienci bankowosci prywatnej czesto korzystajg
z aplikacji mobilnej IKO, ktora od ponad 10 lat jest
nieustannie doskonalona, rozbudowywana i dosto-
sowywana do potrzeb osob korzystajacych z ustug
banku. IKO dzi$§ ma juz ponad 100 funkcji. Dzieki
niej, poza codziennymi transakcjami bankowymi,
mozna zrealizowac transakcje zwigzane z fundu-
szamiinwestycyjnymi, uzyskac dostep do inwesto-
waniana GPW, zainwestowac¢ w ztoto Mennicy Pol-
skiej, skorzysta¢ z kantoru wymiany walut, wyko-
rzystujac opcje wymiany standardowej lub spotecz-
nosciowej. Nic dziwnego, ze aplikacja jest tak po-
pularna - klienci PKO Banku Polskiego, w tym pri-
vate bankingu, wykonali za jej pomoca juz 2,5 mld
transakcji - w tym miliard tylko w ciggu 14 mie-
siecy.

Poza dzialalnos$cig czysto biznesowa w ramach ustug
Bankowosci Prywatnej PKO Bank Polski wspiera eko-
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system Srodowisk innowatoréw, inwestoréw i przed-
siebiorcow, zeby tworzy¢ nowoczesne i komplemen-
tarne rozwigzania finansowe. Wsparcie innowacyj-
nych projektow to nie tylko inwestycja w terazniej-
sz0$¢ 1 przysztos¢. Ta inicjatywa umozliwia uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej w tych sektorach gospo-
darki, ktore sie rozwijaja.

Bank wspiera spolecznosci Aniolow Biz-
nesu, ktorzy inwestujq w ,miode projek-

2

Ly .

- dziatajgcym na rzecz rozwoju
srodowisk start-upowych, aniolow biz-
nesu 1 inwestorow.

— Wspieramy ich poczynania w ramach ustug Ban-
kowosci Prywatnej, ktéra pozwala pomnazac potencjat
finansowy i dbac o finanse osobiste, rodziny i firmy. La-
czac wiedze o gospodarce, finansach i inwestycjach
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z wieloletnim doswiadczeniem i gotowos$cia do wspot-
pracy w kazdym biznesie, tworzymy z naszymi partne-
rami potencjal, ktorego sita pozwala maksymalizowac
ich mozliwosci jako inwestoréw nowych branz, takich
jak fintech - podkresla Renata Kamoda. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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